Анкета потребителя

В ОАО «Кировский завод по обработке цветных металлов» действует сертифицированная система менеджмента качества на основе международного стандарта ИСО 9001. Одним из обязательных требований этого стандарта является оценка степени удовлетворенности потребителей.

1 Оцените по пятибалльной шкале важность (значимость) показателей при приобретении продукции на ОАО «КЗОЦМ» (5 баллов – наиболее важный, 4 – важный, 3 – не очень важный, 2 – неважный, 1 – абсолютно не важный):

	ПОКАЗАТЕЛЬ
	БАЛЛ ВАЖНОСТИ

	
	

	Ценовая политика
	

	Качество
	

	Упаковка
	

	Соблюдение сроков изготовления
	

	Сервис (отношение менеджеров отдела сбыта, прием и согласование заказа, оформление документов, погрузка продукции)
	


2 Оцените по пятибалльной шкале показатели приобретения  продукции ОАО «КЗОЦМ» (5 баллов – полностью удовлетворены, 4 балла – удовлетворены, 3 балла – удовлетворены не во всем, 2 балла – удовлетворены в редких случаях, 1 балл – не удовлетворены):

	ПОКАЗАТЕЛЬ
	БАЛЛ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

	
	

	Ценовая политика
	


	Качество
	

	Упаковка
	

	Соблюдение сроков изготовления
	

	Сервис (отношение менеджеров отдела сбыта, прием и согласование заказа, оформление документов, погрузка продукции)
	


3 Ваши замечания и предложения по улучшению работы ОАО «КЗОЦМ»___________________________________________________________________________________________________________________________________________

4 Укажите, пожалуйста, название организации, Ф. И. О., должность, телефон 

заполнявшего анкету ___________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!

